
 

 

 

 „Mediacyjny niezbędnik z zakresu mediacji i zasady prowadzenia  

mediacji gospodarczych i cywilnych”  
 

PROGRAM: 

Dzień I  (27.11.2024r. w godz. 9.00 - 17.30) 

 

• style i taktyki rozwiązywania konfliktów, 

• istota mediacji – definicja mediacji i podstawowe zasady postępowania mediacyjnego, 

• zastosowania procedury mediacyjnej w praktyce, 

• szczegółowe omówienie zasad mediacji i zasad prowadzenia postępowania mediacyjnego /procedura/, 

• specyfika roli mediatora, zagadnienia etyki zawodowej mediatora /procedura/, 

• techniki komunikacyjne w pracy mediatora – bariery w komunikacji, 

• nietoksyczne komunikowanie się – budowanie kontaktu i zrozumienia w mediacji, 

• mediator aktywnym słuchaczem – techniki komunikacyjne wykorzystywane w pracy mediatora (instrumen-

tarium mediatora), 

• etapy mediacji z uwzględnieniem roli mediatora w postępowaniu mediacyjnym - cywilnym, gospodarczym 

oraz pracowniczym, 

 

Dzień II (28.11.2024r. w godz. 9.00 - 17.30) 

 

• wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawach gospodarczych i cywilnych, 

• zasady prowadzenia mediacji gospodarczych i cywilnych, 

• zaawansowane techniki mediacyjne w sprawach gospodarczych i cywilnych, 

• trening umiejętności negocjacyjnych, 

• regulacje prawne dotyczące prowadzenia mediacji gospodarczych i cywilnych, 

• koszty postępowania mediacyjnego w sprawach gospodarczych i cywilnych, 

 

Dzień III (29.11.2024r. w godz. 9.00 - 17.30) 

 

• dokumentacja mediacyjna - omówienie, analiza dokumentacji przygotowywanej przez mediatora w postępowaniu me-

diacyjnym,  

• przygotowanie mediacji w tzw. „5 krokach” (logistyka postępowania mediacyjnego), 

• omówienie z uczestnikami „Monologu mediatora” - ćwiczenie w parach, 

• wsparcie  Stron w doprowadzeniu do zawarcia satysfakcjonującego porozumienia/ugody mediacyjnej: 

a) tworzenie propozycji ugodowych – wspieranie stron w kreatywnym poszukiwaniu opcji, 

b) osiąganie porozumienia, 

c) spisywanie ugody – praktyczne aspekty prawne, 

• zasady współpracy z organami wymiaru sprawiedliwości – sądy, sędziowie, sekretariaty, prokuratorzy,  

• II symulacja mediacji, 

• II symulacji mediacji –przygotowanie ugody mediacyjnej i dokumentacji kończącej postępowanie mediacyjne, 

• podsumowanie szkolenia, zakończenie szkolenia, pożegnanie uczestników szkolenia. 



 

 

 

Szkolenie prowadzone będzie w formie warsztatów, ćwiczeń  oraz  dyskusji z uczestnikami. W trakcie 

szkolenie uczestnicy będą mieli możliwość praktycznego zastosowania nabytej wiedzy. 

 

Uczestnicy szkolenia otrzymają następujące  materiały szkoleniowe: 
 

✓ podręcznik „Niezbędnik mediatora” zawierający opis zagadnień poruszanych podczas szkolenia, 
 

✓ ćwiczenia wykorzystywane i wykonywane przez uczestników podczas szkolenia.  

 

Prowadząca: Magda Bellwon, mediator, trener, wykładowca. Absolwentka Uniwersytetu Gdańskiego 

Wydziału Prawa i Administracji, kierunek prawo. Ukończyłam Podyplomowe Studium z Mediacji, Negocjacji i 

innych Alternatywnych Metod Rozwiązywania Sporów na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Wars-

zawskiego oraz inne formy dokształcające z zakresu mediacji i negocjacji.  

Z pasji i zawodu  mediatorka i trener umiejętności mediacyjnych. Od 2008 roku praktykująca mediatorka, pro-

wadząca m.in. mediacje rodzinne, cywilne, gospodarcze i pracownicze.  

 Wykładowczyni akademicka współpracująca m.in. z Uniwersytetem Gdańskim, Politechniką Gdańską, Uniwersyte-

tem Humanistycznospołecznym SWPS oraz Uniwersytecie WSB Merito. 

 

 Właścicielka firmy „Conseo”, zajmującej się prowadzeniem mediacji, negocjacji  oraz propagowaniem   idei 

polubownego rozwiązywania sporów. 

Pomysłodawczyni „Szkoły mediacji i doskonalenia umiejętności mediacyjnych” współtworzonej wspólnie z 

Uniwersytetem Humanistycznospołecznym SWPS w Sopocie, w ramach której prowadzone są szkolenia z mediacji oraz 

szkolenia doskonalące dla mediatorów. Inicjatorka i współorganizatorka idei „Salonu Mediatora” – miejsca cyklicznych 

spotkań dla praktyków mediacji i przedstawicieli wymiaru sprawiedliwości.  

Fanka mediacji promując jej ideę oraz skuteczne sposoby zarządzania konfliktami,  pokazująca  praktyczne 

zastosowanie mediacji  w życiu osobistym i zawodowym.  

Na codzień propaguję myślenie „poza schematami”, poszukuję kreatywnych rozwiązań, wspieram w  znajdowaniu 

rozwiązań  w sprawach, które wydają się bez wyjścia. 


