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To rozwiązanie dla wszystkich rzeczoznawców 
majątkowych zrzeszonych w Polskiej Federacji  
Stowarzyszeń Rzeczoznawców Majątkowych.



 � dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej przedsiębiorcy prowadzącego działalność w zakresie czynności 
rzeczoznawstwa majątkowego, OC nadwyżkowe,

 � obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej osoby sporządzającej świadectwa charakterystyki 
energetycznej – zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 21 kwietnia 2015 r.,

 � dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej rzeczoznawcy majątkowego wykonującego czynności w zakresie 
rzeczoznawstwa majątkowego w ramach stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej u podmiotu prowadzącego 
działalność w zakresie szacowania nieruchomości,

 � dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej dla rzeczoznawców majątkowych wykonujących czynności 
w zakresie rzeczoznawstwa majątkowego w związku z powołaniem na biegłego,

 � dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone osobie trzeciej w związku z oceną 
prawidłowości sporządzenia operatu szacunkowego oraz z procesem szkoleń i praktyk zawodowych,

 � dobrowolne ubezpieczenie OC ogólne działalności gospodarczej, szkody z tytułu posiadania mienia, OC najemcy,  
OC pracodawcy,

 � ubezpieczenie mienia od ognia i innych żywiołów, ubezpieczenie sprzętu elektronicznego oraz ubezpieczenie od ryzyk 
cybernetycznych i związanych z RODO.

W ramach programu dostępne są zarówno ubezpieczenia obowiązkowe, jak i ubezpieczenia dobrowolne, obejmujące 
następujące zakresy:

Dobrowolne ubezpieczenie OC warto zawrzeć nie tylko wtedy, gdy suma gwarancyjna ubezpieczenia obowiązkowego 
może być niewystarczająca, ale również w przypadku wykonywania czynności wykraczających poza jego zakres  
– w szczególności przy sporządzaniu operatów i opinii w charakterze biegłego (dla sądu, komornika lub organów 
administracji, w tym na podstawie art. 84 KPA). Zakres i suma ubezpieczenia ustalane są indywidualnie, adekwatnie  
do rodzaju i skali wykonywanych czynności.

Ochrona mienia oraz sprzętu elektronicznego realizowana jest w formule all risks, natomiast ubezpieczenie od ryzyk 
cybernetycznych zapewnia zabezpieczenie przed stratami finansowymi i naruszeniem danych osobowych, zgodnie  
z wymogami przepisów krajowych i europejskich.

Program ubezpieczenia charakteryzuje się elastycznością i możliwością dostosowania zakresu 
ochrony do indywidualnych potrzeb rzeczoznawcy majątkowego.

Co oferujemy?
Obowiązkowe Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej (OC) rzeczoznawcy majątkowego – zgodnie 
z Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 13 grudnia 2013 r. stanowi podstawowy element zabezpieczenia 
działalności gospodarczej osób wykonujących czynności z zakresu rzeczoznawstwa majątkowego.



Jakie informacje i dokumenty mogą być potrzebne do rozpatrzenia zgłoszonej szkody?

1. Szczegółowy opis, jakie działania doprowadziły do szkody:
A. jakie były przyczyny szkody,
B. na jakim etapie, w jakim dokumencie wystąpił błąd,
C. opis błędu ze wskazaniem, kiedy miał miejsce i do jakich skutków doprowadził. 

2. �Kopia umowy ubezpieczenia, obowiązująca podczas działania, które doprowadziło do powstania szkody.  
Jeśli zawarto kilka ubezpieczeń, potrzebujemy kopii zarówno umowy obowiązkowej, jak i dobrowolnej.

3. Umowa z klientem na sporządzenie operatu szacunkowego.

4. �Informacja, czy rzeczoznawca wykonywał operat w ramach stosunku pracy, umowy zlecenia,  
o dzieło czy też innej umowy (jakiej).

5. Kopia przedmiotowego operatu szacunkowego.

6. Kopia protokołu przekazania wykonanej dokumentacji klientowi.

7. Kopia opinii Komisji Opiniującej, jeśli była wykonywana:
A. wyjaśnienia, na czyj wniosek i w związku z jakimi wątpliwościami została powołana.

8. �Oświadczenie, czy w momencie, w którym doszło do zachowania będącego podstawą roszczenia,  
rzeczoznawca był zawieszony w prawach do wykonywania zawodu.

9. �Informacja, czy w sprawie toczyło się przeciwko rzeczoznawcy postępowanie dyscyplinarne. Jeśli tak – kopia dokumentacji 
wskazującej, w jaki sposób zostało zakończone. Informacje dotyczące postępowań dyscyplinarnych przetwarzane  
są wyłącznie w zakresie niezbędnym do oceny zasadności roszczenia oraz odpowiedzialności ubezpieczeniowej.

10. Informacja, czy szkoda została zaspokojona.
A. jeśli tak – potwierdzenie zaspokojenia roszczeń,
B. �jeśli nie – wskazanie rachunku bankowego, na który należy przekazać ewentualne odszkodowanie.  

Dane rachunku bankowego przetwarzane są wyłącznie w celu realizacji wypłaty należnego świadczenia.
Wskazane powyżej informacje i dokumenty mogą zawierać dane osobowe i są przetwarzane wyłącznie w zakresie niezbędnym do rozpatrzenia 
zgłoszonej szkody oraz realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa. 

W przypadku pytań dotyczących zawartego ubezpieczenia, poniżej znajdziesz dane brokera obsługującego umowę: 

iExpert.pl SA	     22 646 42 42 lub 22 643 41 41	    biuro@iexpert.pl
Po przyjęciu zgłoszenia szkody PZU wystąpi o dokumenty do poszkodowanego i ubezpieczonego.

Jeśli będziemy potrzebować dodatkowych dokumentów, poinformuje Cię o tym opiekun Klienta.  
Zakres wymaganych informacji i dokumentów jest każdorazowo dostosowywany do charakteru szkody,  
z uwzględnieniem zasady ograniczenia do danych niezbędnych.
 
Jeśli masz pytania, skontaktuj się z Twoim opiekunem, wskazanym w umowie ubezpieczenia. 

W związku z realizacją umowy ubezpieczenia oraz procesem likwidacji szkody PZU SA przetwarza dane osobowe 
osób objętych zgłoszeniem szkody.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z zawarciem i realizacją umowy ubezpieczenia  
oraz likwidacją szkody jest PZU SA.

PZU SA stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych 
osobowych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych, w tym zakres, cele oraz przysługujące prawa, 
dostępne są w klauzuli informacyjnej przekazywanej w momencie zawarcia umowy lub zgłoszenia szkody,  
a także na stronie pzu.pl.

Zakładem ubezpieczeń jest PZU SA. Ten materiał nie jest ofertą w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wyłącznie informacyjny. Szczegółowe informacje o zakresie ubezpieczenia, 
w tym o wyłączeniach i ograniczeniach odpowiedzialności, znajdziesz w Rozporządzeniu Ministra Finansów w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej przedsiębiorcy 
prowadzącego działalność w zakresie czynności rzeczoznawstwa majątkowego (26.04.2029 r.), w Ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, UFG i PBUK (tj. Dz. U. z 2013 r. 
poz. 392 z późn. zm.) oraz w aktualnych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej zawodowej, ustalonych uchwałą Zarządu PZU SA, Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia 
odpowiedzialności cywilnej ogólnej, ustalonych uchwałą Zarządu PZU SA, Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych, ustalonych uchwałą Zarządu PZU SA, 
Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, ustalonych uchwałą Zarządu PZU SA, Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia od ryzyk cybernetycznych, ustalonych uchwałą Zarządu PZU 
SA, Ogólnych Warunkach Grupowego Ubezpieczenia kosztów ochrony prawnej, ustalonych uchwałą Zarządu PZU SA, dostępnych na stronie pzu.pl.

801 102 102  pzu.pl
Opłata zgodna z taryfą operatora


