
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Program ubezpieczeń dla rzeczoznawców majątkowych PFSRM 

PZU SA oferuje każdemu przedsiębiorcy wykonującemu działalność rzeczoznawcy majątkowego 

możliwość zawarcia wszystkich lub niektórych z następujących ubezpieczeń: 

1) obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej przedsiębiorcy 

prowadzącego działalność w zakresie czynności rzeczoznawstwa majątkowego, 

2) dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej przedsiębiorcy 
prowadzącego działalność w zakresie czynności rzeczoznawstwa majątkowego, OC 

nadwyżkowe, 
3) obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej osoby sporządzającej 

świadectwa charakterystyki energetycznej, 
4) dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej rzeczoznawcy majątkowego 

wykonującego czynności w zakresie rzeczoznawstwa majątkowego  w ramach 

stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej u podmiotu prowadzącego działalność 

w zakresie szacowania nieruchomości, 

5) dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej dla rzeczoznawców 

majątkowych wykonujących czynności w zakresie rzeczoznawstwa majątkowego w 

związku z powołaniem na biegłego, 
6) dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone 

osobie trzeciej  w związku z oceną prawidłowości sporządzenia operatu 

szacunkowego oraz z procesem szkoleń i praktyk zawodowych 
7) dobrowolne ubezpieczenie OC ogólne działalności gospodarczej, szkody z tytułu 

posiadania mienia, OC najemcy, OC pracodawcy, 

8) ubezpieczenie mienia od ognia i innych żywiołów, ubezpieczenie sprzętu 
elektronicznego oraz ubezpieczenie od ryzyk cybernetycznych i związanych z RODO. 

 
 
 

 
 

 



1. Ubezpieczenie OC obowiązkowe rzeczoznawcy majątkowego 

Obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

przedsiębiorcy prowadzącego działalność w zakresie 

rzeczoznawstwa majątkowego. 

Podstawa ubezpieczenia: 

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 26 kwietnia 2019 r. w sprawie obowiązkowego 

ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej przedsiębiorcy prowadzącego działalność w zakresie 

czynności rzeczoznawstwa majątkowego (Dz.U. 2019 poz. 805)  

Suma gwarancyjna i składka: 

Wysokość składki za ubezpieczenie uzależniona jest od przychodów rocznych i zadeklarowanej 

przez ubezpieczającego sumy gwarancyjnej: 

wariant Suma gwarancyjna w odniesieniu 

do jednego zdarzenia oraz wszystkich 

zdarzeń stanowiąca równowartość 

w złotych: 

Składka podstawowa w złotych: 

1 30 000 euro 200 

2 50 000 euro 310 

3 75 000 euro 440 

4 100 000 euro 540 

5 150 000 euro 700 

6 200 000 euro 810 

7 250 000 euro 1 000 

8 350 000 euro 1 350 

8 500 000 euro 1 700 

8 600 000 euro 2 140 

9 750 000 euro 2 550 

10 1 000 000 euro 3 450 

 



Dla podmiotów, których przychód netto w ostatnim roku obrotowym przekroczył 500 000 zł, składka 

podstawowa mnożona jest przez odpowiedni podany poniżej współczynnik korygujący:  

przychód od 500 001 do 1 500 000 zł – współczynnik 1,15 

przychód od 1 500 001 do 3 000 000 - współczynnik 1,25 

przychód od 3 000 001 do 5 000 000 - współczynnik 1,35 

przychód od 5 000 001 do 10 000 000 – współczynnik 1,5 

przychód od 10 000 001 do 25 000 000 – współczynnik 1,65 

przychód od 25 000 001 do 50 000 000 – współczynnik 1,8 

przychód od 50 000 001 do 100 000 000 – współczynnik 2 

Klauzule dodatkowe: 

Podstawowy zakres ubezpieczenia został rozszerzony o następujące klauzule dodatkowe: 

Klauzula rezygnacji z regresu, w brzmieniu: 

PZU SA rezygnuje z prawa do dochodzenia roszczeń regresowych w stosunku do sprawcy szkody, 

jeżeli wypłacone zostało odszkodowanie za szkodę spowodowaną rażącym niedbalstwem 

Ubezpieczonego.  

Zniżki zwyżki 

Udziela się następuje zniżki składki ( liczone kolejno metodą iloczynową): 

1) 5% - za każdy roczny bezszkodowy okres ubezpieczenia z tytułu umowy obowiązkowego 

ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej przedsiębiorcy prowadzącego działalność w zakresie 

rzeczoznawstwa majątkowego, jednak nie więcej niż 30%, 

2) 5% - z tytułu kontynuacji umowy obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej 

przedsiębiorcy prowadzącego działalność w zakresie rzeczoznawstwa majątkowego. 

Obniżki składki ze wszystkich tytułów łącznie nie mogą przekroczyć 50% składki określonej w ust. 1. 

Do zastosowania obniżki zalicza się wszystkie umowy ubezpieczenia zawarte przez rzeczoznawców 

majątkowych i przedsiębiorców prowadzących działalność w zakresie rzeczoznawstwa 

majątkowego na podstawie wcześniejszych porozumień pomiędzy PZU SA i organizacjami 

zawodowymi lub związkami organizacji zawodowych rzeczoznawców majątkowych.  

 



2. Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

przedsiębiorcy prowadzącego działalność w zakresie czynności 

rzeczoznawstwa majątkowego, OC nadwyżkowe. 

Ubezpieczony: 

Przedsiębiorca prowadzący działalność w zakresie szacowania nieruchomości wymieniony we 

wniosku. 

Podstawa ubezpieczenia: 

Ogólnych warunkach ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej zawodowej ustalonych uchwałą nr 

UZ/211/2016 z dnia 7 czerwca 2016 r. Zarządu PZU SA ze zmianami ustalonymi uchwałą nr 

UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018r. wraz z klauzulą OC rzeczoznawcy majątkowego w brzmieniu:  

1. Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU, PZU SA  

obejmuje ochroną odpowiedzialność cywilną ubezpieczonego za szkody powstałe wskutek 

wykonywania czynności zawodowych rzeczoznawcy majątkowego, na sumę gwarancyjną ustaloną 

w umowie ubezpieczenia stanowiącą nadwyżkę ponad sumę gwarancyjną wynikającą z zawartej 

umowy ubezpieczenia obowiązkowego.  

2. Ponadto z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU, PZU 

SA obejmuje ochroną odpowiedzialność cywilną za szkody powstałe wskutek wykonywania 

dodatkowej działalności w zakresie nie wskazanym w art. 174 ust. 3 i 3a Ustawy o gospodarce 

nieruchomościami a obejmującym:  

a) czynności wyceny środków trwałych wymienionych w wykazie ewidencji środków trwałych nie 

związanych trwale z nieruchomością,  

b) czynności wyceny środków niskiej wartości nie związanych trwale z nieruchomością,  

c) czynności polegające na kontroli inwestycji i inspekcji nieruchomości,  

d) ekspertyzy techniczne i oceny stanu technicznego budynków i budowli,  

e) czynności wyceny majątku ruchomego obejmujące m.in. linie produkcyjne, maszyny, urządzenia 

jako pojedyncze urządzenia, nie związane z nieruchomością, mogące stanowić odrębny przedmiot 

własności od nieruchomości na terenie której są zlokalizowane.  

3. W granicach sumy gwarancyjnej PZU zobowiązany jest do: 

1) zwrotu kosztów wynikłych z zastosowania środków podjętych przez ubezpieczonego po 

wystąpieniu wypadku ubezpieczeniowego, w celu zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej 

rozmiarów jeżeli były celowe, chociażby okazały się bezskuteczne; 



2)  pokrycia uzasadnionych kosztów wynagrodzenia ekspertów, powołanych w uzgodnieniu z PZU, 

przez ubezpieczonego lub poszkodowanego w celu ustalenia okoliczności, przyczyn lub rozmiaru 

szkody; 

3)  pokrycia kosztów obrony w związku ze zgłoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi: 

a) niezbędnych kosztów sądowej obrony przed roszczeniem poszkodowanego lub uprawnionego w 

sporze prowadzonym w porozumieniu z PZU, 

b) niezbędnych kosztów sądowej obrony w postępowaniu karnym, jeśli toczące się postępowanie 

ma związek z ustaleniem odpowiedzialności ubezpieczonego, jeżeli PZU zażądał powołania obrony 

lub wyraził zgodę na pokrycie tych kosztów, 

c) kosztów postępowań sądowych, w tym mediacji lub postępowania pojednawczego oraz kosztów 

opłat administracyjnych, jeżeli PZU wyraził zgodę na pokrycie tych kosztów. 

3. PZU nie ponosi odpowiedzialności za szkody:  

1) wyłączone w OWU; 

2) powstałe wskutek ujawnienia wiadomości poufnej;  

3) powstałe wskutek niedotrzymania terminów lub harmonogramu wykonania czynności 

zawodowych;  

4) powstałe w wyniku błędnego przeliczenia waluty; 

4. Suma gwarancyjna i składka 

Sumy gwarancyjna i składki podstawowe: 

Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia 

w zł 
Składka podstawowa w zł 

100 000 120  

250 000 200  

500 000 380  

750 000 580  

1 000 000 700  

1 500 000 930  

2 000 000 1 070  

2 500 000 1 180  

3.000.000 1 290  

4 000 000 1 420  



5 000 000 1 560  

7 000 000 1 880  

10 000 000 3 020  

 

Dla podmiotów, których przychód netto w ostatnim roku obrotowym przekroczył 500 000 zł, składka 

podstawowa mnożona jest przez odpowiedni podany poniżej współczynnik korygujący:  

przychód od 500 001 do 1 000 000 zł – współczynnik 1,1 

przychód od 1 000 001 do 2 000 000 - współczynnik 1,2 

przychód od 2 000 001 do 3 000 000 - współczynnik 1,3 

przychód od 3 000 001 do 4 000 000 – współczynnik 1,4 

przychód od 4 000 001 do 6 000 000 – współczynnik 1,5 

przychód od 6 000 001 do 10 000 000 – współczynnik 1,8 

przychód od 10 000 001 do 100 000 000 – współczynnik 2. 

Klauzule dodatkowe: 

Zakres ubezpieczenia został rozszerzony o następujące klauzule dodatkowe: 

Klauzula udzielenia zabezpieczenia, w brzmieniu: 

PZU SA zobowiązuje się do pokrycia kosztów wykonania przez Ubezpieczonego postanowienia o 

udzieleniu zabezpieczenia. Limit sumy gwarancyjnej z tytułu tego ryzyka wynosi 150 000 PLN 

(słownie: sto pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100). W razie uchylenia, zmiany lub upadku 

zabezpieczenia, Ubezpieczony jest zobowiązany niezwłocznie zwrócić PZU SA odzyskane koszty w 

zakresie, w jakim zostały wcześniej pokryte przez PZU SA. 

Za opłatą dodatkowej składki PZU dopuszcza możliwość rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o 

następujące klauzule dodatkowe: 

Klauzula nr 61 - zniszczenie, uszkodzenie i utrata dokumentów 

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialności cywilnej o szkody polegające na zniszczeniu, uszkodzeniu 

i utracie dokumentów powierzonych ubezpieczonemu w związku z wykonywaniem czynności 

zawodowych.  

1. Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU oraz za 

zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia 

o odpowiedzialność cywilną za szkody polegające na zniszczeniu, uszkodzeniu albo utracie 

dokumentów powierzonych ubezpieczonemu w związku z wykonywaniem czynności zawodowych 

objętych zakresem ubezpieczenia.  



2. Zakresem ochrony nie są objęte szkody w dokumentach o charakterze kolekcjonerskim, 

zabytkowym lub unikatowym.  

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wyłącznie koszty poniesione na odtworzenie dokumentów.  

4. Limit w ramach sumy gwarancyjnej i składka dodatkowa: 

Limit w ramach sumy gwarancyjnej w zł Składka dodatkowa w zł 

50 000  100  

100 000  150  

250 000  200  

Do pełnej wysokości sumy gwarancyjnej OC 400  

 

Klauzula nr 13 - Rozszerzenie zakresu odpowiedzialności o szkody wyrządzone przez 

podwykonawców bez prawa do regresu 

1. Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU oraz za 

zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia 

o odpowiedzialność cywilną ubezpieczonego za szkody wyrządzone przez podwykonawców, w 

przypadku gdy ubezpieczony na podstawie obowiązujących przepisów prawa ponosi za nich 

odpowiedzialność jak za działania własne, bez prawa PZU do regresu.  

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialność cywilną za szkody wyrządzone tylko przez 

podwykonawców, z którymi ubezpieczony zawarł umowy w formie pisemnej. Oryginały tych umów 

są przechowywane przez ubezpieczonego i w razie powstania szkody pozostają do wglądu PZU. 

3. Limit w ramach sumy gwarancyjnej i składka dodatkowa: 

Limit w ramach sumy gwarancyjnej w zł Składka dodatkowa w zł 

50 000  100  

100 000  150  

250 000  250  

500 000  370  

1 000 000  550  

2 000 000  830  

3 000 000  950  

4 000 000  1 300  



5 000 000  1 600  

7 000 000  2 300  

10 000 000  2 700  

 

3. Obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

osoby sporządzającej świadectwa charakterystyki 

energetycznej 

Podstawa ubezpieczenia:  

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie obowiązkowego 

ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej osoby uprawnionej do sporządzania świadectw 

charakterystyki energetycznej (Dz.U. 2015 poz. 607).  

Suma gwarancyjna: 25.000 Euro  

Ubezpieczony: Rzeczoznawca majątkowy sporządzający świadectwa charakterystyki 

energetycznej. 

Składka roczna z tytułu udzielenia ochrony ubezpieczeniowej wynosi: 100 zł. 

4. Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

rzeczoznawcy majątkowego wykonującego czynności w 

zakresie rzeczoznawstwa majątkowego  w ramach stosunku 

pracy lub umowy cywilnoprawnej u podmiotu prowadzącego 

działalność w zakresie szacowania nieruchomości. 

Ubezpieczony 

Rzeczoznawca majątkowy wykonujący czynności w zakresie rzeczoznawstwa majątkowego . w 

ramach stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej u podmiotu prowadzącego działalność w 

zakresie szacowania nieruchomości 

Warunki ubezpieczenia 

Ubezpieczenie zawierane jest na warunkach określonych w Ogólnych warunkach ubezpieczenia 

odpowiedzialności cywilnej zawodowej ustalonych uchwałą Nr UZ/211/2016 z dnia 7 czerwca 2016 

r. Zarządu PZU SA ze zmianami ustalonymi uchwałą nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r. wraz z 

klauzulą w brzmieniu: 

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU, PZU SA 

obejmuje ochroną odpowiedzialność cywilną ubezpieczonego rzeczoznawcy majątkowego za 

szkody powstałe wskutek wykonywania  czynności rzeczoznawstwa majątkowego określone w art. 



174 ust. 3 i 3a Ustawy w ramach stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej u podmiotu 

prowadzącego działalność w zakresie szacowania nieruchomości. 

Sumy gwarancyjne i składki podstawowe 

Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia 

w zł 

Składka roczna w zł 

100.000  120  

250.000  200  

500.000  400  

1.000.000  850  

 

Klauzule dodatkowe: 

Za opłatą dodatkowej składki PZU dopuszcza możliwość rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o 

następujące klauzule dodatkowe: 

Klauzula nr 61 - zniszczenie, uszkodzenie i utrata dokumentów 

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialności cywilnej o szkody polegające na zniszczeniu, uszkodzeniu 

i utracie dokumentów powierzonych ubezpieczonemu w związku z wykonywaniem czynności 

zawodowych.  

1. Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU oraz za 

zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia 

o odpowiedzialność cywilną za szkody polegające na zniszczeniu, uszkodzeniu albo utracie 

dokumentów powierzonych ubezpieczonemu w związku z wykonywaniem czynności zawodowych 

objętych zakresem ubezpieczenia.  

2. Zakresem ochrony nie są objęte szkody w dokumentach o charakterze kolekcjonerskim, 

zabytkowym lub unikatowym.  

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wyłącznie koszty poniesione na odtworzenie dokumentów.  

4. Limit w ramach sumy gwarancyjnej i składka dodatkowa: 

Limit w ramach sumy gwarancyjnej w zł Składka dodatkowa w zł 

50 000  100  

100 000  150  

250 000  200  

Do pełnej wysokości sumy gwarancyjnej OC 400  

 



5. Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej dla 

rzeczoznawców majątkowych wykonujących czynności w 

zakresie rzeczoznawstwa majątkowego w związku z 

powołaniem na biegłego. 

Ubezpieczony 

Rzeczoznawca majątkowy wykonujący czynności w zakresie rzeczoznawstwa majątkowego w 

związku z powołaniem na biegłego. 

Warunki ubezpieczenia 

Ubezpieczenie zawierane jest na warunkach określonych w Ogólnych warunkach ubezpieczenia 
odpowiedzialności cywilnej zawodowej ustalonych uchwałą Nr UZ/211/2016 z dnia 7 czerwca 2016 
r. Zarządu PZU SA ze zmianami ustalonymi uchwałą nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018r. wraz z 

klauzulą w brzmieniu: 

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU, PZU SA 

obejmuje ochroną odpowiedzialność cywilną ubezpieczonego rzeczoznawcy majątkowego za 

szkody powstałe wskutek wykonywania czynności rzeczoznawstwa w związku z powołaniem na 

biegłego. 

Sumy gwarancyjne i składki podstawowe 

Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia 
w zł 

Składka dodatkowa w zł 

100.000  240*  

250.000  400*  

500.000  600*  

1.000.000  950*  

1.500.000  1.200*  

2.000.000  1.400*  

 

*- składki ulegają obniżce o 50 % jeśli umowa ubezpieczenia zawierana jest równocześnie z umową 

ubezpieczenia obowiązkowego określoną w załączniku nr 1. 

Klauzule dodatkowe: 

Za opłatą dodatkowej składki PZU dopuszcza możliwość rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o 

następujące klauzule dodatkowe: 

Klauzula nr 61 - zniszczenie, uszkodzenie i utrata dokumentów 



Rozszerzenie zakresu odpowiedzialności cywilnej o szkody polegające na zniszczeniu, uszkodzeniu 

i utracie dokumentów powierzonych ubezpieczonemu w związku z wykonywaniem czynności 

zawodowych.  

1. Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU oraz za 

zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia 

o odpowiedzialność cywilną za szkody polegające na zniszczeniu, uszkodzeniu albo utracie 

dokumentów powierzonych ubezpieczonemu w związku z wykonywaniem czynności zawodowych 

objętych zakresem ubezpieczenia.  

2. Zakresem ochrony nie są objęte szkody w dokumentach o charakterze kolekcjonerskim, 

zabytkowym lub unikatowym.  

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wyłącznie koszty poniesione na odtworzenie dokumentów.  

4. Limit w ramach sumy gwarancyjnej i składka dodatkowa: 

Limit w ramach sumy gwarancyjnej w zł Składka dodatkowa w zł 

50 000  100  

100 000  150  

250 000  200  

Do pełnej wysokości sumy gwarancyjnej OC 400  

 

W przypadku umowy ubezpieczenia obejmującej jedno postanowienie sądowe lub prokuratorskie – 

składki podane w tabeli mogą ulec zmniejszeniu na indywidualnych warunkach za zgodą PZU SA. 

Płatność składki 

Podane w tabeli składki są obliczone dla płatności jednorazowej oraz ratalnej.  

6. Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej za 

szkody wyrządzone osobie trzeciej  w związku z oceną 

prawidłowości sporządzenia operatu szacunkowego oraz z 

procesem szkoleń i praktyk zawodowych  

1. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej Polskiej Federacji Stowarzyszeń Rzeczoznawców 
Majątkowych i jej pełnomocników ds. praktyk zawodowych oraz stowarzyszeń działających w 

ramach PFSRM, Komisji Arbitrażowych i Komisji Opiniujących działających w ramach Polskiej 
Federacji Stowarzyszeń Rzeczoznawców Majątkowych oraz w ramach stowarzyszeń zrzeszonych 

w Polskiej Federacji Stowarzyszeń Rzeczoznawców Majątkowych oraz członków tych 
stowarzyszeń i komisji za szkody wyrządzone osobie trzeciej  w związku z oceną prawidłowości 

sporządzenia operatu szacunkowego zgodnie z art. 157 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o 
gospodarce nieruchomościami. 



2. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej Polskiej Federacji Stowarzyszeń Rzeczoznawców 

Majątkowych i jej pełnomocników ds. praktyk zawodowych oraz stowarzyszeń zrzeszonych w 
Polskiej Federacji Stowarzyszeń Rzeczoznawców Majątkowych za szkody wyrządzone osobie 
trzeciej  w związku z organizacją i przeprowadzeniem procesu szkoleń i praktyk zawodowych. 

3. Do umów ubezpieczenia określonych w ust. 1 mają zastosowanie: Ogólne Warunki Ubezpieczenia 

OC Ogólnej ustalone uchwałą nr UZ/31/2025 z dnia 11 marca 2025 r. Zarządu Powszechnego 
Zakładu Ubezpieczeń Spółki Akcyjnej. 
 

Klauzule dodatkowe: 

Podstawowy zakres ubezpieczenia został rozszerzony o następujące klauzule dodatkowe: 

RYZYKO DODATKOWE NR 27 
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialności o szkody polegające na powstaniu czystej straty 
finansowej (Klauzula nr 27 OC za szkody mające postać czystych strat finansowych). 

 

1. Ryzyko to obejmuje szkody mające postać czystej straty finansowej. 
2. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to ryzyko, ochrona ta nie obejmuje szkód: 
1) wyrządzonych przez niezgodne z prawem działanie lub zaniechanie przy wykonywaniu władzy 
publicznej; 

2) wyrządzonych podmiotom powiązanym kapitałowo z ubezpieczonym; 
3) związanych ze stosunkiem pracy; 

4) wyrządzonych przez ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu objętych tą samą umową 

ubezpieczenia lub wyrządzonych przez ubezpieczonego ubezpieczającemu objętych tą samą 

umową ubezpieczenia; 
5) wynikających z niedotrzymania terminów lub będących skutkiem niewykonania umowy; 

6) wynikających z przekroczenia ustalonych kosztorysów; 
7) wyrządzonych przez wadliwy produkt; 

8) wynikających z działalności reklamowej, marketingowej, informacyjnej; 

9) powstałych z tytułu świadczenia usług informatycznych 
10) związanych z działalnością polegającą na projektowaniu, doradztwie, planowaniu, kontroli, 

wycenie, zarządzaniu; 

11) powstałych w następstwie działalności nieobjętej umową ubezpieczenia; 

12) wynikających z niedotrzymania terminów. 
3. Odmiennie niż stanowi § 12 ust. 1 pkt 11, niniejsze ryzyko dodatkowe obejmuje szkody w postaci 

czystej straty finansowej osoby trzeciej w związku z naruszeniem przepisów o ochronie danych 
osobowych, przy czym odpowiedzialność PZU w tym zakresie ograniczona jest do kwoty 
stanowiącej 10% podlimitu odpowiedzialności ustalonego dla ryzyka dodatkowego nr 27 i nie więcej 

jednak niż do kwoty 100 000 złotych. 

 

Sumy gwarancyjne i składki  

Indywidualna kalkulacja składki dla ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody 
wyrządzone osobie trzeciej  w związku z oceną prawidłowości sporządzenia operatu szacunkowego. 

 

Wysokość składki za jednostkowe ubezpieczenie ustala się w zależności od zadeklarowanej przez 

ubezpieczającego sumy gwarancyjnej i jest ona niezależna od ilości wydanych opinii w ciągu okresu 

ubezpieczenia. 



Suma gwarancyjna w zł Składka w zł 

500.000 645 

1.000.000 1.180 

3.000.000 2.900 

 

7. Dobrowolne ubezpieczenie OC ogólne działalności 

gospodarczej 

Podstawa ubezpieczenia: 

Ogólne Warunki Ubezpieczenia OC Ogólnej ustalone uchwałą nr UZ/31/2025 z dnia 11 marca 2025 r. 

Zarządu Powszechnego Zakładu Ubezpieczeń Spółki Akcyjnej  

Zakres ubezpieczenia 

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialność cywilna ubezpieczonego za szkody wyrządzone 

osobie trzeciej w związku z prowadzeniem przez ubezpieczonego działalności określonej w umowie 

ubezpieczenia i posiadanym mieniem, które jest wykorzystywane w takiej działalności i innym 
mieniem określonym w umowie ubezpieczenia, będące następstwem czynu niedozwolonego  

w granicach odpowiedzialności ustawowej (OC deliktowa) lub niewykonania lub nienależytego 

wykonania zobowiązania (OC kontraktowa). 

 

W ramach sumy gwarancyjnej OC zakres podstawowy ubezpieczenia obejmuje: 

1) odpowiedzialność cywilną z tytułu prowadzonej działalności; 
2) odpowiedzialność cywilną z tytułu posiadanego mienia; 

3) odpowiedzialność cywilną najemcy nieruchomości; 

4) odpowiedzialność cywilną najemcy ruchomości; 

5) szkody wyrządzone w wyniku rażącego niedbalstwa; 

6) odpowiedzialność cywilną pracodawcy; 

 

SUMA GWARANCYJNA I SKŁADKA 

 Suma gwarancyjna OC   Składka roczna  

250 000 zł 60 zł 

500 000 zł 75 zł 

1 000 000 zł 100 zł 

 



8. Ubezpieczenie mienia od ognia i innych żywiołów, 

ubezpieczenie sprzętu elektronicznego oraz ubezpieczenie od 

ryzyk cybernetycznych i związanych z RODO 

Podstawa ubezpieczenia: 

Umowy ubezpieczenia  zawierane są na podstawie Ogólnych warunków ubezpieczenia PZU 

DORADCA ustalonych uchwałą nr UZ/333/2020 Zarządu PZU SA z dnia 1 grudnia 2020 r. ze 

zmianami ustalonymi uchwałą nr UZ/296/2023 Zarządu PZU SA z dnia 24 października 2023 r. oraz 

ze zmianami ustalonymi uchwałą nr UZ/31/2025 z dnia 11 marca 2025 r. 

Klauzula PZU CYBER – KLAUZULA UBEZPIECZENIA OD RYZYK CYBERNETYCZNYCH I ZWIĄZANYCH 

Z RODO. 

 

Ubezpieczający Rzeczoznawca majątkowy prowadzący działalność gospodarczą 

Ubezpieczony Rzeczoznawca majątkowy prowadzący działalność gospodarczą 

Okres ubezpieczenia 1 rok 

 

Przedmiot i zakres ubezpieczenia mienia 

Przedmiotem ubezpieczenia od ognia i innych żywiołów są ewidencjonowane przez ubezpieczonego 

oraz wykorzystywane do prowadzenia działalności gospodarczej mienie stanowiące własność 
Ubezpieczonego, pojedyncze składniki mienia określone w umowie ubezpieczenia:  maszyny, 

urządzenia, wyposażenie.  

Mienie zostaje ubezpieczone w wariancie od wszystkich ryzyk. 

Mienie zostaje ubezpieczone na sumy stałe. 

 

Przedmiotem ubezpieczenia jest określony w umowie ubezpieczenia ewidencjonowany przez 
ubezpieczonego sprzęt elektroniczny, wykorzystywany do prowadzenia działalności gospodarczej, 
do którego zalicza się następujące kategorie mienia przenośny sprzęt elektroniczny,  

w szczególności: notebooki, rzutniki multimedialne, przenośny sprzęt geodezyjny lub pomiarowy, 
przenośny sprzęt medyczny, przenośny sprzęt weterynaryjny, z wyłączeniem telefonów 

komórkowych. 

 

Franszyza redukcyjna: dla szkód w Przenośnym sprzęcie elektronicznym wynosi 10 % nie mniej niż 
500 zł. 

 

 

 

 

 



Przedmiot i zakres ubezpieczenia od ryzyk cybernetycznych i związanych z RODO  

1.ZAKRES UBEZPIECZENIA  

1.1 Za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej, PZU pokryje:  

1) Szkodę poniesioną przez Ubezpieczonego z tytułu Roszczenia, które zostało podniesione po raz 
pierwszy przeciwko Ubezpieczonemu i zgłoszone PZU w okresie ubezpieczenia;  

2) Szkodę z tytułu Zakłócenia Działalności spowodowaną Przypadkiem Zakłócenia Działalności, 
którego początek miał miejsce w Dacie Wstecznej albo po tej dacie, o którym Ubezpieczony 
dowiedział się w okresie ubezpieczenia;  

3) Koszty Naprawienia poniesione przez Ubezpieczonego w wyniku zaistniałego lub zagrażającego 
Przypadku Zakłócenia Działalności, Przypadku Naruszenia Danych lub Przypadku Zagrożenia 

Bezpieczeństwa Sieci, o których to przypadkach Ubezpieczony dowiedział się po raz pierwszy i które 
zgłosił PZU w okresie ubezpieczenia;  

4) Szkodę poniesioną przez Ubezpieczonego z tytułu Kosztów Kar i Oceny PCI na skutek Przypadku 
Naruszenia Danych, o którym Ubezpieczony dowiedział się i który zgłosił PZU w okresie 
ubezpieczenia;  

5) stratę finansową poniesioną przez Ubezpieczonego i zgłoszoną PZU w okresie ubezpieczenia, 
wynikającą bezpośrednio z popełnienia przez osobę trzecią któregokolwiek z następujących 
czynów:  

a) jakiegokolwiek nieupoważnionego przelewu elektronicznego środków pieniężnych 

Ubezpieczonego,  

b) kradzieży środków pieniężnych z banku Ubezpieczonego metodą elektroniczną,  

c) kradzieży środków pieniężnych metodą elektroniczną z kart kredytowych lub debetowych 

zarejestrowanych na Ubezpieczonego,  

d) oszukańczej manipulacji dokumentacją elektroniczną przechowywaną w systemach 
komputerowych Ubezpieczonego,  

e) przeprowadzenia na Ubezpieczonego ataku skutkującego przekazaniem środków pieniężnych 

Ubezpieczonego nieuprawnionej osobie trzeciej po wyłudzeniu przez nią od Ubezpieczonego 

informacji poufnych metodą podszywania się pod inną osobę środkami elektronicznymi (phishing) 

lub przez telefon (vishing, tj. voice phishing), bądź po zastosowaniu innych oszukańczych środków 
inżynierii społecznej;  

warunkiem udzielenia Ubezpieczonemu ochrony w przypadku określonym w lit. e jest 
zweryfikowanie przez Ubezpieczonego danych odbiorcy płatności, w tym numeru rachunku 

bankowego, po otrzymaniu nowych lub zmienionych dyspozycji płatniczych przed wykonaniem 
transakcji, bez względu na metodę płatności (zapłata przelewem bankowym, kartą kredytową lub 

debetową, bądź zapłata z rachunku kredytowego); weryfikacja musi polegać co najmniej na 
skontaktowaniu się z odbiorcą płatności poprzez zadzwonienie na jego numer już znany 
Ubezpieczonemu lub potwierdzony w niezależnym źródle jako należący do odbiorcy płatności oraz 

uzyskaniu od odbiorcy płatności potwierdzenia danych zawartych w nowej lub zmienionej 

dyspozycji płatniczej.  

1.2 W ubezpieczeniu ryzyk określonych w ust. 1.1 pkt 1, 2, 4 i 5 zastosowanie ma franszyza redukcyjna 

w wysokości 2 500 zł.  

 

2. DEFINICJE OGÓLNE MAJĄCE ZASTOSOWANIE WYŁĄCZNIE DO NINIEJSZEJ KLAUZULI  

2.1 Błąd Operatora oznacza przypadkowe usunięcie, zniszczenie lub modyfikację danych lub 
oprogramowania Ubezpieczonego przez pracownika lub Dostawcę Usług w Chmurze.  

2.2 Data Wsteczna oznacza dzień, który datą odpowiada dniowi rozszerzenia po raz pierwszy Umowy 
Ubezpieczenia o ryzyka wynikające z niniejszej Klauzuli, przypadającą w roku kalendarzowym 



poprzedzającym rok kalendarzowy, w którym dokonano tego rozszerzenia. W przypadku, gdy w roku 

kalendarzowym poprzedzającym rok kalendarzowy, w którym dokonano tego rozszerzenia, nie było 
dnia 29 lutego, przyjmuje się, że chodzi o dzień 28 lutego.  

2.3 Dostawca Usług w Chmurze oznacza osobę trzecią, z którą Ubezpieczony zawarł pisemną umowę 
o świadczenie usług obliczeniowych, udostępnianie platform infrastrukturalnych lub aplikacji 
biznesowych.  

2.4 Koszty Kar i Oceny PCI oznaczają wszelkie kwoty, jakie zgodnie z prawem Ubezpieczony jest 
zobowiązany zapłacić na podstawie Umowy o Usługi Handlowe w następstwie Przypadku 
Naruszenia Danych stanowiącego naruszenie standardów bezpieczeństwa danych branży kart 

płatniczych (Payment Card Industry Data Security Standard), w tym kary, opłaty za prowadzenie 
sprawy, opłaty za niezgodność z przepisami, zwrot kwot z bezprawnych transakcji oraz koszty 

poniesione w związku z ponownym wydaniem karty i zatrudnieniem Śledczego PCI.2  

2.5 Koszty Monitorowania Transakcji oznaczają uzasadnione opłaty, koszty i wydatki poniesione, za 
uprzednią pisemną zgodą PZU, na usługi monitorowania na wypadek kradzieży tożsamości, w tym 
na nabycie ubezpieczenia od ryzyka kradzieży tożsamości na okres 12 miesięcy od daty każdego 

Przypadku Naruszenia Danych.  

2.6 Koszty Naprawienia oznaczają wszelkie:  

1) Koszty Monitorowania Transakcji;  

2) Koszty Obsługi Prawnej;  

3) Koszty Ochrony Dobrego Imienia;  

4) Koszty Odzyskania Danych;  

5) Koszty Śledztwa;  

6) Koszty Zawiadomienia;  

7) Koszty Związane z Cybernetycznym Wymuszeniem.  

2.7 Koszty Obrony oznaczają uzasadnione opłaty, koszty i wydatki, w tym wynagrodzenie 

prawników i specjalistów, poniesione przez Ubezpieczonego w związku z obroną przed 
Roszczeniem, zawarciem ugody w sprawie Roszczenia lub wniesieniem odwołania lub zaskarżenia 

w sprawie Roszczenia.  

2.8 Koszty Obsługi Prawnej oznaczają uzasadnione i niezbędne opłaty, koszty i wydatki poniesione 

na doradztwo prawne lub zastępstwo procesowe w celu ochrony interesów Ubezpieczonego w 

związku z Przypadkiem Naruszenia Danych, Przypadkiem Naruszenia Związanego z Działalnością 

Multimedialną lub Przypadkiem Zagrożenia Bezpieczeństwa Sieci. Koszty Obsługi Prawnej obejmują 
koszty związane z badaniem zasadności ochrony interesów Ubezpieczonego, dochodzeniami, 
ekspertyzami, oraz obroną w postępowaniach regulacyjnych.  

2.9 Koszty Ochrony Dobrego Imienia oznaczają uzasadnione opłaty, koszty i wydatki poniesione za 
uprzednią pisemną zgodą PZU, której to zgody PZU nie będzie bezzasadnie wstrzymywał, w celu 

uzyskania doradztwa lub pomocy przy ochronie przed szkodą w reputacji Ubezpieczonego lub 
ograniczeniu rozmiarów takiej szkody.  

2.10 Koszty Odzyskania Danych oznaczają uzasadnione opłaty, koszty i wydatki poniesione na 

odzyskanie lub zastąpienie danych lub oprogramowania utraconych, usuniętych, uszkodzonych lub 
zaszyfrowanych na skutek Zdarzenia Cybernetycznego lub Przypadku Naruszenia Danych oraz 
koszty w celu zapobieżenia dalszym szkodom lub ograniczenia rozmiarów takich szkód oraz 

zachowania dowodów rzeczowych w rozumieniu prawa cywilnego lub karnego. Koszty te obejmują 
koszt nabycia zastępczych licencji na oprogramowanie, jeżeli okaże się to konieczne.  

2.11 Koszty Śledztwa oznaczają uzasadnione opłaty, koszty i wydatki poniesione przez 

Ubezpieczonego na zbadanie przyczyny, zakresu i rozmiarów Przypadku Naruszenia Danych, 
Przypadku Zakłócenia Działalności lub Przypadku Zagrożenia Bezpieczeństwa Sieci.  

2.12 Koszty Zawiadomienia oznaczają uzasadnione opłaty, koszty i wydatki poniesione w celu 
zawiadomienia osoby fizycznej lub prawnej, której dane lub informacje zostały lub mogły zostać 



utracone lub koszty zawiadomienia organu nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych lub 

innego organu o podobnym charakterze, na skutek Przypadku Naruszenia Danych.  

2.13 Koszty Związane z Cybernetycznym Wymuszeniem oznaczają uzasadnione opłaty, koszty i 

wydatki poniesione za uprzednią pisemną zgodą PZU, której to zgody PZU nie będzie bezzasadnie 
wstrzymywał, w celu usunięcia lub ograniczenia uprawdopodobnionego zagrożenia wystąpienia 
Przypadku Zakłócenia Działalności, Przypadku Naruszenia Danych lub Przypadku Zagrożenia 
Bezpieczeństwa Sieci w wyniku faktycznego lub usiłowanego wymuszenia przez osobę trzecią.  

2.14 Nieupoważniony Dostęp oznacza użycie systemu komputerowego lub infrastruktury sieci 
informatycznej Ubezpieczonego przez nieuprawnioną osobę lub osoby, w tym przez Pracowników.  

2.15 Okres Oczekiwania oznacza liczbę godzin, która musi upłynąć od Przypadku Zakłócenia 
Działalności zanim zostanie uznane, że zaistniała Szkoda z tytułu Zakłócenia Działalności. Okres 

Oczekiwania odnosi się do każdego Przypadku Zakłócenia Działalności i wynosi osiem godzin.  

2.16 Pracownik oznacza osobę fizyczną zatrudnioną przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o 

pracę, powołania, wyboru, mianowania, spółdzielczej umowy o pracę lub na podstawie umowy 
cywilnoprawnej. Za Pracownika uznaje się również pracownika agencji zatrudnienia tymczasowego 
i samozatrudnioną osobę fizyczną, która zawarła z Ubezpieczonym umowę cywilnoprawną jako 
przedsiębiorca. Za Pracownika uznaje się ponadto praktykanta, stażystę lub wolontariusza, 

któremu Ubezpieczony powierzył świadczenie pracy.  

2.17 Przypadek Naruszenia Danych oznacza:  

1) faktyczną lub podejrzewaną utratę jakichkolwiek niedostępnych publicznie danych lub informacji 

dotyczących osoby trzeciej, za które Ubezpieczony ponosi prawną odpowiedzialność;  

2) naruszenie przez Ubezpieczonego lub osobę, za którą Ubezpieczony ponosi prawną 
odpowiedzialność, powszechnie obowiązujących przepisów prawa polskiego lub obcego 

dotyczących ochrony prywatności, o ile taki Przypadek Naruszenia Danych wystąpił w Dacie 

Wstecznej albo po tej dacie.  

2.18 Przypadek Naruszenia Związanego z Działalnością Multimedialną oznacza:  

1) naruszenie praw autorskich, prawa własności przemysłowej, prawa do firmy lub prawa do 
domeny internetowej;  

2) plagiat, piractwo, przywłaszczenie lub kradzież koncepcji;  

3) naruszenie dobrego imienia, w szczególności zniesławienie, pomówienie, lub podważenie 

reputacji biznesowej;  

4) naruszenie obowiązku zachowania poufności lub naruszenie prawa do prywatności lub 

ingerencja w to prawo, pod warunkiem, że każdy taki Przypadek Naruszenia Związanego z 

Działalnością Multimedialną nastąpi w toku zwykłej działalności gospodarczej Ubezpieczonego oraz 

że taki Przypadek Naruszenia Związanego z Działalnością Multimedialną wystąpił w Dacie Wstecznej 

albo po tej dacie.  

2.19 Przypadek Zagrożenia Bezpieczeństwa Sieci oznacza: 

1) przesłanie Złośliwego Oprogramowania z sieci informatycznej Ubezpieczonego lub z sieci 
informatycznej któregokolwiek z Dostawców Usług W Chmurze; 

2) niepowodzenie zabezpieczenia systemu komputerowego lub sieci informatycznej 
Ubezpieczonego skutkujący Nieupoważnionym Dostępem; 

3) niepowodzenie zapobieżenia atakowi typu „odmowa dostępu” („Denial of Service”) 

przeprowadzonemu z sieci informatycznej Ubezpieczonego lub z sieci informatycznej 
któregokolwiek z Dostawców Usług w Chmurze, 

pod warunkiem, że każdy taki Przypadek Zagrożenia Bezpieczeństwa Sieci wystąpił w Dacie 

Wstecznej albo po tej dacie. 

2.20 Przypadek Zakłócenia Działalności oznacza Zdarzenie Cybernetyczne powodujące 
niezaplanowane wyłączenie systemu komputerowego, zakłócenie lub pogorszenie stanu sieci 



informatycznej Ubezpieczonego lub sieci informatycznej któregokolwiek z Dostawców Usług w 

Chmurze. 

2.21 Roszczenie oznacza każde pisemne żądanie wobec Ubezpieczonego lub postępowanie cywilne, 

karne, administracyjne, regulacyjne lub arbitrażowe wszczęte przeciwko Ubezpieczonemu, 
dotyczące uzyskania odszkodowania lub innego świadczenia lub nałożenia kary lub innej sankcji, 
wskutek Przypadku Naruszenia Danych, Przypadku Naruszenia Związanego z Działalnością 
Multimedialną lub Przypadku Zagrożenia Bezpieczeństwa Sieci. 

2.22 Suma Ubezpieczenia oznacza maksymalną kwotę odpowiedzialności PZU z tytułu wszystkich 
Szkód, Kosztów i strat finansowych objętych ochroną na podstawie niniejszej Klauzuli, powstałych 

lub poniesionych w danym okresie ubezpieczenia, bez względu na liczbę Roszczeń, Szkód lub Szkód 
z tytułu Zakłócenia Działalności. 

2.23 Szkoda oznacza stwierdzone wyrokami lub ugodami odszkodowania, zadośćuczynienia, 
grzywny, kary i odszkodowania karne lub koszty, związane z Roszczeniem objętym ochroną na 
podstawie niniejszej Klauzuli, w zakresie dozwolonym przez prawo. Szkoda obejmuje również 
Koszty Obrony oraz Koszty Obsługi Prawnej. 

2.24 Szkoda z tytułu Zakłócenia Działalności oznacza utracony zysk netto Ubezpieczonego oraz 
uzasadnione wydatki niezbędne do podtrzymania działalności, funkcjonalności lub obsługi 

przedsiębiorstwa Ubezpieczonego, będące bezpośrednim następstwem Przypadku Zakłócenia 
Działalności, lecz jedynie: 

1) po upływie Okresu Oczekiwania oraz 

2) do dnia, w którym działalność przedsiębiorstwa Ubezpieczonego zostanie przywrócona do tego 

samego lub porównywalnego stanu, jaki istniał przed powstaniem szkody, jednak nie dłużej niż 

przez 180 dni od dnia, w którym rozpoczęła się awaria, zakłócenie lub pogorszenie, przy czym 

wskazany okres 180 dni nie ulega skróceniu wskutek upływu okresu ubezpieczenia. 

Szkoda z tytułu Zakłócenia Działalności obejmuje również koszty i wydatki poniesione w celu 
uniknięcia lub złagodzenia skutków awarii systemu komputerowego lub zakłóceń sieci 
informatycznej, wykrycia i zmniejszenia takich zakłóceń lub pogorszenia sieci informatycznej oraz 

ustalenia i zachowania dowodów szkody lub wykazania szkody poniesionej przez Ubezpieczonego. 

2.25 Śledczy PCI oznacza osobę wyznaczoną przez Radę Standardów Bezpieczeństwa PCI (PCI 

Security Stan-dard Council) do zbadania rzekomego naruszenia Standardów Bezpieczeństwa 
Danych PCI (PCI DSS). 

2.26 Ubezpieczony oznacza osobę fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą, osobę prawną 

albo jednostkę organizacyjną niebędącą osobą prawną, na rachunek której zawarta została Umowa 
Ubezpieczenia. 

2.27 Umowa o Usługi Handlowe oznacza umowę pomiędzy Ubezpieczonym i organizacją, która 
umożliwia Ubezpieczonemu przyjmowanie płatności kartą kredytową lub debetową. 

2.28 Zdarzenie Cybernetyczne oznacza: 

1) Nieupoważniony Dostęp; 

2) Błąd Operatora; 

3) atak poprzez odmowę dostępu (Denial of Service); 

4) wprowadzenie Złośliwego Oprogramowania do sieci należącej do Ubezpieczonego lub 
zarządzanej przez niego, w tym sieci informatycznej któregokolwiek z Dostawców Usług w Chmurze. 

2.29 Złośliwe Oprogramowanie oznacza wszelkie kody stworzone w celu: 

1) usunięcia danych, zablokowania dostępu do danych lub uszkodzenia danych, w tym 
oprogramowanie szantażujące typu ransomware; 

2) zniszczenia lub zakłócenia działania sieci informatycznej lub systemu komputerowego; 

3) obejścia produktu lub usługi zapewniających bezpieczeństwo sieci informatycznej. 

 

 



3. WYŁĄCZENIA 

PZU nie jest zobowiązany do wypłaty lub spełnienia jakichkolwiek świadczeń ubezpieczeniowych w 
związku z Roszczeniem, Szkodą, stratą finansową: 

1) związanym(ą) ze śmiercią, uszkodzeniem ciała, rozstrojem zdrowia lub utratą bądź uszkodzeniem 

dóbr materialnych, z wyjątkiem cierpienia lub urazu psychicznego spowodowanych Przypadkiem 
Naruszenia Danych lub Przypadkiem Zagrożenia Bezpieczeństwa Sieci, przy czym dla uniknięcia 

wątpliwości uznaje się, że dane przechowywane w formacie elektronicznym nie stanowią dóbr 
materialnych; 

2) wynikającym(ą) ze zdarzeń lub okoliczności znanych Ubezpieczonemu przed rozpoczęciem 

okresu ubezpieczenia lub z nimi związanym(ą); 

3) wynikającym(ą) z umyślnych, przestępczych, oszukańczych lub innych bezprawnych działań lub 
zaniechań popełnionych przez członka władz Ubezpieczonego lub za których popełnienie członek 
władz Ubezpieczonego odpowiada; 

4) wynikającym(ą) z awarii, wstrzymania lub zakłóceń w dostawie prądu, mediów, sygnału 

satelitarnego lub usług telekomunikacyjnych dostarczanych przez 4 zewnętrznych usługodawców, 
znajdujących się poza bezpośrednią kontrolą operacyjną Ubezpieczonego;  

5) wynikającym(ą) z działań wojennych lub o podobnym charakterze, inwazji, wojny domowej, 
zamieszek, niepokojów społecznych, buntu, rewolucji, powstania lub zrywu społecznego;  

6) wynikającym(ą) z upadłości, likwidacji lub niewypłacalności Ubezpieczonego lub innej osoby, w 

tym Dostawcy Usług w Chmurze;  

7) w stopniu w jakim taka ochrona, płatność, usługa lub świadczenie ubezpieczeniowe, bądź 
działalność Ubezpieczonego, z którego wynika Roszczenie lub Szkoda, naruszają stosowne sankcje 

handlowe lub gospodarcze bądź przepisy prawa polskiego lub obcego (niniejsze postanowienie ma 
pierwszeństwo przed wszystkimi pozostałymi warunkami ubezpieczenia);  

8) wynikającym(ą) z kosztów aktualizacji lub ulepszenia jakichkolwiek aplikacji, systemu 

komputerowego lub sieci informatycznej Ubezpieczonego lub obejmującym(ą) te koszty;  

9) wniesionym(ą) przeciwko członkowi władz Ubezpieczonego w związku z pełnieniem przez niego 
tej funkcji;  

10) wynikającym(ą) ze zobowiązania Ubezpieczonego jako pracodawcy lub potencjalnego 
pracodawcy wobec pracowników – w tym roszczenia z tytułu bezprawnego zwolnienia, lub z 

jakiejkolwiek umowy o pracę, umowy o świadczenie usług lub innej umowy cywilnoprawnej, bądź 
umowy szkolenia lub stażu;  

11) wynikającym(ą) ze zgłoszonych przez pracownika lub inną osobę oskarżeń o molestowanie lub 

wykorzystywanie na tle seksualnym, rasowym lub innym lub o dyskryminację bądź prześladowanie 
na tle seksualnym, rasowym, etnicznym, niepełnosprawności, orientacji seksualnej, religijnym lub 
wieku, lub też dyskryminację lub nękanie jakiegokolwiek innego rodzaju;  

12) wynikającym(ą) z pożaru, uderzenia pioruna, wybuchu, działania samolotu, siły uderzenia lub 
innego zagrożenia naturalnego;  

13) wynikającym(ą) z utraty niezabezpieczonych hasłem lub biometrycznie przenośnych nośników 
danych niezabezpieczonych przez Ubezpieczonego hasłem lub biometrycznie, takich jak laptopy, 

smartfony, tablety czy pamięci USB;  

14) wynikającym(ą) z naruszenia jakichkolwiek przepisów prawa polskiego lub obcego dotyczących 

wysyłania niechcianych wiadomości (spamu) lub telemarketingu;  

15) wynikającym(ą) z elektronicznego przesyłania środków finansowych, gotówki lub towarów 

należących do Ubezpieczonego lub za które zgodnie z prawem Ubezpieczony ponosi 
odpowiedzialność; niniejsze wyłączenie nie ma zastosowania do zakresu ubezpieczenia 
określonego w ust. 1.1 pkt 5;  

16) wynikającym(ą) z zobowiązań umownych przyjętych przez Ubezpieczonego, chyba że 

Ubezpieczony ponosiłby odpowiedzialność także w przypadku braku takich zobowiązań 



umownych; niniejsze wyłączenie nie ma zastosowania do zakresu ubezpieczenia określonego w ust. 

1.1 pkt 4;  

17) wynikającym(ą) z nieuprawnionego korzystania z lub naruszenia patentu lub tajemnicy 

handlowej;  

18) wynikającym(ą) z faktycznego lub rzekomego niewykonania usług świadczonych przez 

Ubezpieczonego w ramach prowadzonej działalności gospodarczej;  

19) wynikającym(ą) z braku stosowania przez Ubezpieczonego zapory sieciowej i oprogramowania 
antywirusowego w całej sieci Ubezpieczonego;  

20) wynikającym(ą) z braku tworzenia kopii bezpieczeństwa istotnych danych przez 
Ubezpieczonego lub jego Dostawcę Usług w Chmurze nie rzadziej niż co 7 dni z zastrzeżeniem, że 
nośniki przenośne z kopią bezpieczeństwa muszą być przechowywane w innej lokalizacji niż 

zabezpieczone nimi dane;  

21) wynikającym(ą) z braku przestrzegania przez Ubezpieczonego obowiązującego standardu 
bezpieczeństwa danych branży kart płatniczych (Payment Card Industry Data Security Standard);  

22) wynikających z jakichkolwiek transakcji związanych z posługiwaniem się kryptowalutami.  

 

4. WARUNKI OGÓLNE 

SUMA UBEZPIECZENIA  

4.1 Suma ubezpieczenia ustalona w Umowie Ubezpieczenia dla ryzyk objętych niniejszą Klauzulą 

stanowi maksymalną kwotę możliwą do wypłaty przez PZU na podstawie niniejszej Klauzuli.  

W ramach sumy ubezpieczenia ustala się limit odpowiedzialności dla zakresu ubezpieczenia 

określonego w ust. 1.1 pkt 5 w wysokości 50 000 zł.  

 

ROSZCZENIA POWIĄZANE  

4.2 Wszelkie Roszczenia lub Szkody objęte zakresem ubezpieczenia przewidzianym w niniejszej 
Klauzuli, pośrednio lub bezpośrednio wynikające z tej samej przyczyny lub z tego samego zdarzenia 

lub w jakikolwiek sposób z tą samą przyczyną lub z tym samym zdarzeniem związane, będą uważane 
za jedno Roszczenie, zgłoszone w dniu zgłoszenia pierwszego z takich Roszczeń. Wszelkie 

Roszczenia lub Szkody objęte niniejsza Klauzulą, podlegające ochronie ubezpieczeniowej na 
podstawie więcej niż jednego zakresu ubezpieczenia określonych w ust. 1.1 będą traktowane jako 

jedno Roszczenie.  

 

ZGŁOSZENIE ROSZCZEŃ I ICH OBSŁUGA 

4.3 Wszelkie zgłoszenia Roszczenia, Szkody lub Przypadku Zakłócenia Działalności należy kierować 
do podmiotu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia w najwcześniejszym możliwym terminie, 
lecz nie później niż w terminie 7 (siedmiu) dni od chwili powzięcia przez Ubezpieczonego wiedzy o 

takim zdarzeniu. Ubezpieczony jest zobowiązany przekazać wszelkie informacje oraz dokumenty 
związane ze zdarzeniem, których przedstawienia zażąda PZU według własnego uznania.  

4.4 Ubezpieczony może zgłosić PZU okoliczności, co do których istnieje uzasadnione przypuszczenie 

że mogą spowodować powstanie Roszczenia, podając przyczyny, dla których spodziewa się takiego 
Roszczenia. W przypadku dokonania takiego zgłoszenia, każde Roszczenie wniesione po zgłoszeniu, 

pośrednio lub bezpośrednio przeciwko Ubezpieczonemu, wynikające z takich okoliczności lub z 

nimi związane, zostanie uznane za zgłoszone w chwili dokonania przez Ubezpieczonego zgłoszenia 

tych okoliczności PZU.  



4.5 Ubezpieczony nie uzna ani nie przyjmie na siebie odpowiedzialności, nie zawrze ugody, ani nie 

uzna orzeczenia sądowego co do jakiegokolwiek Roszczenia bez uprzedniej pisemnej zgody PZU, 
której to zgody PZU nie będzie bezzasadnie wstrzymywał lub opóźniał.  

4.6 Ubezpieczony jest zobowiązany współdziałać z PZU, w tym ze wszystkimi doradcami 
wyznaczonymi przez Ubezpieczonego w celu zbadania Roszczenia lub Przypadku Zakłócenia 
Działalności i przedstawić wszelkie informacje i dokumenty, których przedstawienia zażąda PZU 
według własnego uznania.  

 

KOSZTY OBRONY I KOSZTY OBSŁUGI PRAWNEJ  

4.7 Pod warunkiem przestrzegania przez Ubezpieczonego postanowień ust. 4.3, 4.4, 4.5 i 4.6,  

w ramach Sumy Ubezpieczenia i z zastrzeżeniem franszyzy redukcyjnej, PZU może wypłacać zaliczki 
na poczet Kosztów Obrony, przed dokonaniem ostatecznego rozstrzygnięcia w sprawie Roszczenia. 
Ubezpieczony zwróci wszelkie kwoty otrzymane tytułem Kosztów Obrony, jeśli okaże się, że 

Roszczenie jest niezasadne.  

 

ZAKRES TERYTORIALNY 

4.8 Zakresem ubezpieczenia określonym w niniejszej Klauzuli objęte są Szkody powstałe na 
terytorium całego świata.  

 

SUMA UBEZPIECZENIA I SKŁADKA 

W ubezpieczeniu mienia od ognia i innych żywiołów, sprzętu elektronicznego, od ryzyk 

cybernetycznych i związanych z RODO sumę ubezpieczenia ustala Ubezpieczający odrębnie dla 

poszczególnych kategorii mienia spośród następujących: 

 Wariant I Wariant 

II 

Wariant 

III 

 

Suma ubezpieczenia 

mienia od ognia i 

innych żywiołów  

maszyny, urządzenia, 

wyposażenie - w miejscu 

ubezpieczenia 

(sprzęt elektroniczny, mienie 

ruchome i mienie zamocowane 

na stałe do podłoża, ściany 

lub innej powierzchni) 

 

25 000 zł 

 

25 000 zł 

 

25 000 zł 

Suma ubezpieczenia 

sprzętu 

elektronicznego 

Przenośny sprzęt elektroniczny 

- na terenie RP 

5 000 zł 

Suma ubezpieczenia 

ryzyk cybernetycznych 

i związanych z RODO 

 

Cyber i RODO 

 

150 000 zł 

 

250 000 zł 

 

500 000 zł 



 

 

Składka - 

uzależniona jest od 

współczynnika 

obrotów 

Obroty do 500 000 zł 

 

842 zł 1061 zł 1146 zł 

Obroty 500 000 zł – 1 mln zł 

 

1103 zł 1410 zł 1498 zł 

Obroty 1 mln zł - 2 mln zł 1542 zł 1934 zł 2071 zł 

 

Postanowienia dodatkowe dot. ubezpieczenia od ryzyk cybernetycznych: 

1 Nie przewiduje się możliwości wyboru pojedynczych ryzyk z proponowanego zakresu 

ubezpieczenia. 

2. Przedstawiona propozycja ubezpieczenia ważna jest pod warunkiem braku wystąpienia szkód lub 

roszczeń w zakresie ryzyk cybernetycznych lub RODO w okresie ostatniego roku. 

3. Możliwość zawarcia ubezpieczenia od ryzyk cybernetycznych i związanych z RODO możliwa jest 

wyłącznie pod warunkiem, gdy ubezpieczony w okresie ostatnich 12 miesięcy: nie doświadczył 

jakiegokolwiek ataku hakerskiego, działania złośliwego oprogramowania, nie została naruszona 

ochrona danych osobowych. 

4. W przypadku szkodowego przebiegu ubezpieczenia wymagana jest Indywidualna Ocena Ryzyka 

PZU SA. 

5. W przypadku obrotów przekraczających 2 mln zł wymagana jest Indywidualna Ocena Ryzyka PZU 

SA. 

 

Niniejsza propozycja ubezpieczenia ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 

Kodeksu cywilnego. 

 

Z wyrazami szacunku 

 

Zespół Programów Ubezpieczeniowych 

Biuro Produktów i Underwritingu MSP 

PZU SA 

Rondo Ignacego Daszyńskiego 4, 00-843 Warszawa 


